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- Wysłuchaj dziecko w chwili, kiedy postanowiło 
się przed Tobą otworzyć. Nie przerywaj, nie prze-
kładaj rozmowy, ale też nie przymuszaj do jej 
kontynuowania, jeżeli dziecko tego nie chce. Jeżeli 
dziecko postanowiło zaufać właśnie Tobie, nie 
myśl o tym, czy sobie poradzisz z tym problemem, 
czy nie zawołać kogoś innego itd. Dziecko uznało, 
że to Ty masz mu pomóc!
- Stwórz bezpieczną atmosferę i dobre warunki do 
spokojnej rozmowy.
- Zapewnij dziecko, że może Ci zaufać.
- Poinformuj dziecko, że możesz i chcesz mu 
pomóc.
- Jeżeli uważasz, że dziecku rzeczywiście ktoś wy-
rządził lub wyrządza krzywdę, sprawę należy nie-
zwłocznie zgłosić rodzicom dziecka a następnie 
upewnić się, że zajęli się oni sprawą w sposób pra-
widłowy.
- Jeżeli to jeden z rodziców lub członków rodziny 
dziecka prawdopodobnie krzywdzi dziecko, sprawę 
należy niezwłocznie zgłosić do lokalnego komisa-
riatu policji, prokuratury lub sądu do spraw rodzin-
nych i nieletnich.
- Zadbaj o to, by o sprawie dowiedziało się tylko 
tyle osób, ile jest absolutnie konieczne.
- Jeżeli dziecko tego oczekuje, nadal bądź dla 
niego osobą, z którą może porozmawiać o swoich 
problemach.




